
- 1 - 

 

「県立川崎図書館に関するアンケート」実施結果について（県立川崎図書館） 
 

Ⅰ 利用頻度 

第１表 最近１年間の利用頻度 

 

 

 
第１図 最近１年間の利用頻度（2019年） 

 

実施対象：県立川崎図書館来館者 

実施期間：令和元年 10月 15日(火)～21日(月) 6 日間に一人１回限り 

＊アンケート配布数 258 枚 回収数 219 枚・・・回収率 84.9％ 

＊アンケート実施中 6 日間の入館者 1,931人 

＊構成比は、有効回答数 219枚を母数とした比率 

＊参考として 2018年のアンケートの結果を付す 
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第２図 最近１年間の利用頻度（2018年） 

 

 

第３図 最近１年間の利用頻度（2019年・男女別） 
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Ⅱ 来館目的 

・複数回答あり。 

・選択項目について、2018年は「図書の利用」の内数として（専門書）と（社史）を用意したが、 

2019年は「図書の利用」を削除し、「専門書の利用」「社史の利用」と独立した項目とした。 

・2018年の選択項目③（専門書）と（社史）は、「図書の利用」の内数。 

 

第２表 本日の来館目的 

 

 

 

第４図 本日の来館目的（2019年） 
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第５図 本日の来館目的（2018年） 

 

 

第６図 本日の来館目的（2019年・男女別） 
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Ⅲ 他館ではなく県立川崎図書館に来た理由 

・複数回答あり。 

・選択項目について、2018年の５項目から 2019年は７項目へ変更。 

 

第３表 県立川崎図書館を選んだ理由 

 

 

第７図 県立川崎図書館を選んだ理由（2019年） 

 

 
第８図 県立川崎図書館を選んだ理由（2018年） 
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第９図 県立川崎図書館を選んだ理由（2019年・男女別） 
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Ⅳ 利用場所 

・複数回答あり。 

・選択項目について、2018年は「書架」の内数として（専門誌・学会誌）（特許・規格）（専門図書）

（社史）（ものづくり入門）（その他）を用意したが、2019年は「書架」を削除し、「書架（専門誌・学

会誌）」「書架（特許・規格）」「書架（専門図書）」「書架（社史）」「書架（ものづくり入門）」と独立し

た項目とした。 

・2018年の選択項目①（専門誌・学会誌）（特許・規格）（専門図書）（社史）（ものづくり入門）（その

他）は、「書架」の内数。 

 

第４表 本日の利用場所 

 

 

第 10図 本日の利用場所 
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第 11図 本日の利用場所（男女別） 

 

 

第 12図 本日の利用場所（2018年） 
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Ⅴ 利用時間 

・複数回答あり 

 

第５表 利用時間 

 

 

 

第 13図 利用時間（2019年・男女別） 

 

 

 

第 14図 利用時間（2018年） 
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Ⅵ 利用の成果（アウトカム） 

・複数回答あり 

 

第６表 当館を利用して得られた成果 

 

 

 

第 15図 当館を利用して得られた成果（男女別） 
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第 16図 当館を利用して得られた成果（2018年） 
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Ⅶ 県立川崎図書館の満足度 

・「満足」「どちらかと言えば満足」「どちらかと言えば不満」「不満」の４段階尺度からの選択。 

※平均点、中央値は、満足＝４点、どちらかといえば満足＝３点、どちらかといえば不満＝２点、 

不満＝１点、として算出 

・2018年は「満足」「どちらかと言えば満足」「どちらかと言えば不満」「不満」「わからない」から選

択し、平均点は「わからない」を除く回答者数を総数（分母）として算出。 

・2018年までの満足度調査結果については、各年度の「県立の図書館に関するアンケート」実施結果

を参照（2017年は未実施）。 

 

第７表 満足度 

 

 

第８表 満足度（男性） 

 

 

第９表 満足度（女性） 

 

 

 

 
第 17図 全般的に見た県立川崎図書館の満足度（男女別） 
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Ⅷ 資料やサービスについての満足度 

・「満足」「どちらかと言えば満足」「どちらかと言えば不満」「不満」の４段階尺度からの選択。 

※平均点、中央値は、満足＝４点、どちらかといえば満足＝３点、どちらかといえば不満＝２点、 

不満＝１点、として算出 

 ※平均点は「わからない」を除く回答者数を総数（分母）として算出。 

・2018年までの満足度調査結果については、各年度の「県立の図書館に関するアンケート」実施結果

を参照（2017年は未実施）。 

 

第 10表 満足度 

 

 

第 11表 満足度（男性） 

 

 

第 12表 満足度（女性） 

 

 



- 14 - 

 

 

第 18図 満足度 

 

 

第 19図 満足度（男性） 
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第 20図 満足度（女性） 

 

 

 

第 21図 施設・設備の満足度（男女別） 

 

 

第 22図 開館日・開館時間の満足度（男女別） 
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第 23図 図書の満足度（男女別） 

 

 

第 24図 専門誌・学会誌・新聞の満足度（男女別） 

 

 

第 25図 電子ジャーナル・データベースの満足度（男女別） 

 



- 17 - 

 

 

第 26図 産業安全・労働衛生ビデオ・ＤＶＤの満足度（男女別） 

 

 

第 27図 パンフレット・チラシの満足度（男女別） 

 

 

第 28図 調査・相談の満足度（男女別） 
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第 29図 職員の対応の満足度（男女別） 

 

 

 

 

Ⅶ アンケート回答者の情報 

１ 性別 

 

第 13表 回答者の性別 

 

 

 

第 30図 回答者の性別（2018, 2019年） 
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２ 年代 

第 14表 回答者の年代 

 

 

第 31図 回答者の年代（2018, 2019年） 

 

 

第 32図 回答者の年代別男女比（2019年） 
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３ 職業 

・新たな選択項目として 2019年より「派遣社員」を追加。 

・選択項目「主婦・主夫」を 2019年より「専業主婦・専業主夫」と変更。 

・選択項目について、2018年は「会社員・公務員」の内数として（KSP内在勤）を、「自営業」の内数

として（KSP内入居）を用意したが、2019年は「会社員・公務員（KSP内在勤）」「自営業（KSP内入

居）」を独立した項目とした。 

・2018年の選択項目①（KSP内在勤）は、「会社員・公務員」の内数。 

・2018年の選択項目②（KSP内入居）は、「自営業」の内数。 

 

第 15表 回答者の職業 

 

 

 

第 33図 回答者の職業（2018, 2019年） 
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第 34図 回答者の職業（2019年・男女別） 

 

 

４ 住所 

第 16表 回答者の住所 

 

 

第 17表 回答者の住所（2018, 2019年） 

 
 



- 22 - 

 

 

第 35図 回答者の住所（2018, 2019年） 

 

 

第 36図 2019年回答者の住所（男女別） 

 


